


 

Suite à l’activation par la Ville du Portail 

Familles 2022, vous recevez un mail 

avec le lien de confirmation.  

 

Cliquer sur le lien pour valider votre 

inscription ou copier / coller l'adresse 

du lien dans la barre d'adresse de votre 

navigateur  

Vous êtes invité à créer votre mot de 

passe  et à le valider. 

Vous accédez à votre espace personnel. 

Vous recevez un mail de 

confirmation suite à la 

création de votre mot de 

passe.  



Complétez directement l’adresse URL  

compiegne.portail-familles.app  

et découvrez la page d’accueil du Portail  

Familles.  
 

OU connectez-vous sur le site de la Ville :  

https://www.ville-compiegne.fr/  

Rubriques : Services/Portail Familles 

Lien vers le site de la mairie 

Contacter le service Petite En-
fance par mail et télécharger 
un  dossier de préinscription  

Les informations pratiques 

par service 

Les actualités 

 

Contacter le service Enfance 
par mail et télécharger un 
dossier de préinscription  

Se connecter à son compte famille 

 

IDENTIFIANT :  votre adresse mail  

MOT DE PASSE : votre mot de passe que vous avez crée lors de la validation 

de votre compte.  

Cliquez sur le bouton CONNEXION pour accéder à votre compte.   

Télécharger le Guide de l’utili-

sateur du  Portail familles 



 

Lors de votre première connexion, vous devez vérifier, modifier et / ou compléter les informations de votre foyer et de 

votre / vos enfant (s) . 

MON PROFIL : accès à vos 
informations de connexion, 
les informations personnelles 
et professionnelles. 

MON FOYER : accès aux informations relatives à vous 
et votre conjoint, les coordonnées et les informations 
administratives  complémentaires.  

MES ENFANTS : accès aux 
informations relatives à 
vos enfants. 

MON PLANNING : accès à 
vos réservations en ligne. 

MES FACTURES  : accès à vos factures et 
règlements.  

MES DOCUMENTS A EDITER : accès 
au téléchargement des formulaires 
demandés par les services et possi-
bilité de transmettre un document 
en ligne.  

Vous devez remplir précisément les informations deman-
dées des rubriques  suivantes :  

 MOI 

 AUTRE RESPONSABLE 

 ADRESSE DE CORRESPONDANCE  

 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES  

MON FOYER  

Utilisez le bouton « Crayon »  ou « Œil »  en haut à 
gauche de chaque rubrique pour visualiser, compléter ou 
modifier les informations.  

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications 
apportées. 

Cliquez sur la flèche  pour revenir au MENU principal 



MES ENFANTS 

Utilisez le bouton « ... »  pour accéder 

aux rubriques à compléter. 

Cliquez sur le bouton « Crayon » de 
chaque rubrique pour accéder aux détails 
du formulaire.   

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications 
apportées. 

Cliquez sur la flèche  pour revenir au MENU principal 

MES DOCUMENTS À ÉDITER 

Utilisez le bouton « ...»  pour accéder aux 

rubriques à compléter 

 

 

Cliquez sur le bouton « Œil » pour visualiser 
le formulaire. 

 

 

 

Cliquez sur le bouton « Flèche » pour télé-
charger le document.  

Cliquez sur la flèche  pour revenir au MENU 
principal 



 

Cliquez sur « Mes factures »  pour accéder à vos factures et à vos règlements.  

Ce chiffre indique le nombre 
des factures à payer. 

Le symbole « ... » permet d’accéder 
au détail de la facture, visualiser et 
imprimer la facture. 

Le symbole situé dans la 
colonne « Etat » informe si 
la facture est réglée ou non. 

Cliquez sur « Payer en ligne » 
pour procéder au paiement de 
votre facture. Cliquez sur « Télécharger » 

pour imprimer ou enregistrer 
la facture. 

Cliquez sur « Aperçu » pour 
visualiser votre facture. 

Cliquez sur « Payer » 
pour payer la facture. 

Pour le paiement de votre facture, vous êtes 
redirigés vers le portail   « payfip.gouv.fr » où 
vous êtes invité(e) à suivre les étapes pour 
effectuer le paiement en ligne. 

Lorsque votre paiement est validé,  vous recevez 
un mail de confirmation de votre paiement. 


