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@2’ CONFIRMATION DE VOTRE ADRESSE MAIL / CREATION DE MOT DE PASSE

mar. 14/12/2021 22:27
Portail familles de Compiegne <portailfamilles@mairie-compiegne.f> g Suite a I'activation par la Ville du Portail
Familles 2022, vous recevez un mail

Création de votre compte

A @orange fr
avec le lien de confirmation.

Bonjour,

Nous vous informons de I'ouverture de votre compte sur notre Portail en ligne.
Afin de finaliser votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email et créer un mot de passe en cliguant sur le lien ci-dessous .

Cliquer sur le lien pour valider votre

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller |'adresse suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur :

https://compiegne.portail-familles.app//go/33016HSDUAAEATZ862INSERZQ5WHBE2F 24 5QATACGEKISIBENO :,

Cordialement

inscription ou copier / coller I'adresse
du lien dans la barre d'adresse de votre

navigateur

Direction Enfance et Education

Pas de réponse possible sur cette adresse.
Pour nous contacter, veuillez utiliser les adresse de chaque service :
Service petite enfance : petiteenfance@mairie-compiegne.fr

Service cantine/péri re agré : regi p: fr

M Accueil

A& Seconnecter

R i

# Mairie de n il
Compiggne < Modifier le mot de passe

Petite Enfance o+  Création de votre mot de passe
Vous étes invité a créer votre mot de — e
Nouveau mot de passe

passe et alevalider. "“"::‘:’;“:’:"”

Fart

Enfance

regiecopsigmainiecompiegne fr _
Confirmes be nouvesu mot de passe

Dossier de pré-inscription

Reglement intérieur

Tarifa

Mon compte Vous accédez a votre espace personnel.

Accés 3 1l Accés f sons de mon foyer Accés aux informations enfant
. Mon planning B Mes factures B Mes documents & éditer
Accés 3 plancung de Accés i mes factures et réglements. Acces aux documents imprimables

mar. 14/12/2021 23:26
o, Portail familles de Compiegne <portailfamilles@mairie-compiegne.fr>
| g

) . . N Modification de votre mot de passe
confirmation suite a la : N .
@orange.ir

création de votre mot de

Vous recevez un mail de

passe. Bonjour,

Le mot de passe de votre compte a bien &té modifie.

Sivous n'étes pas & l'origine de cette medification, veuillez prendre contact au plus vite avec le responsable du site
Cordialement

Direction Enfance et Education

Pas de réponse possible sur cette adresse.

Pour nous contacter, veuillez utiliser les adresse de chague service :

Service petite enfance : petiteenfance@mairie-compiegne.fr
Service cantine/périscolaire/centre aéré : regie-ceps@mairie-compiegne.fr



@Z RETROUVER LE PORTAIL FAMILLES

= Complétez directement |'adresse URL
€« C @ compiegne.portail-familles.app <= w compiegne.portail-familles.app

et découvrez la page d’accueil du Portail
Familles.

0OU connectez-vous sur le site de la Ville :
https://www.ville-compiegne.fr/

Rubriques : Services/Portail Familles

& Accusil

2 Seconnecter

Lien vers le site de la Mairie e—p & Mairie de Compizane

. . r B Actualités
Contacter le service Petite En- .
i L, Petite Enfance y
fance par mail et télécharger et mans compizma r
un dossier de préinscription :
Daossier de pré-inscription

\ Modes daccusi

, LE DE .
Contacter le service Enfance e COMPIEGNE
par mail et télécharger un e g o ety Nouveau Portail Famille
dossier de préinscription Dossier de pré-nscription

r # Elenvenue @ Cconnexion & votre compte

4
Raglement intérisur Pour gecéder aux zervices du portail en lizne, veuillez r
i vous identifier: HOress
Tarifs
Les informations pratiques —p
. Réglement intérisur
par service _ Se souvenir de mo Mot de passe cublié ?
arnfs
Reglement intérisur

\ Fiche Sanitaire

Télécharger le Guide de I'utili- UTORELS ‘
sateur du Portail familles ‘

Les actualités Se connecter a son compte famille

CONNEXON A VOTRE ESPACE PERSONNEL

B connexion a votre compte

IDENTIFIANT : votre adresse mail

/ MOT DE PASSE : votre mot de passe que vous avez crée lors de la validation
/ de votre compte.

@O v e o ot pasee suie? Cliquez sur le bouton CONNEXION pour accéder a votre compte.



@&’ INFORMATIONS DU COMPTE

Lors de votre premiére connexion, vous devez vérifier, modifier et / ou compléter les informations de votre foyer et de
votre / vos enfant (s) .

MON FOYER : accés aux informations relatives a vous

MON PROFIL : accés 3 vos et votre conjoint, les coordonnées et les informations  MES ENFANTS : acces aux
informations de connexion, administratives complémentaires. informations relatives a
les informations personnelles vos enfants.

et professionnelles. /
\ o Mon profil il Mon foyer %% Mes enfants

[ ]
Accés & mes informations Accés aux informations de mon Accés aux informations enfant
personnelles foyer
f Mes documents
Mon planning E Mes factures 2 éditer
Acods & man plaiwing de e Accés aux documents
réservations Phglemirts. imprimables
MON PLANNING : acces 3 MES DOCUMENTS A EDITER : acces
vos réservations en ligne. au téléchargement des formulaires
MES FACTURES : accés a vos factures et demandés par les services et possi-
reglements. bilité de transmettre un document
en ligne.

MON FOYER

Mon foyer

Utilisez le bouton « Crayon » ou « CEil » en haut a
gauche de chaque rubrique pour visualiser, compléter ou
modifier les informations.

Vous devez remplir précisément les informations deman-
dées des rubriques suivantes :

& Autre responsable

Mme TEST Marina (A< 7/5 EST Cédric (MARIE

P o MOl
@ @orange fi
o AUTRE RESPONSABLE
A Inf t
= Coordonnées QO = ol s 4O (/] o ADRESSE DE CORRESPONDANCE
M. et Mme TEST Situation familiale : MARIE
; - o INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications

Famille TEST ,
& Famie apportées.

E Coordonnées

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

> Adresse

 _l—

< Mon foyer

~ Viider 2 Moi e A Autre responsable °



MES ENFANTS

Utilisez le bouton « ... ~ » pour accéder

aux rubriques a compléter.

Cliquez sur le bouton « Crayon » de
chaque rubrique pour accéder aux détails
du formulaire.

< [Emma - Rose TEST
E Informations Complémentaires
% Personnas & comfacter en cas durganes

+ Ajoutarine personne

* Peraonnes auforisdas & venlr chercher lenfamt

+ Ajouter une peroosne:

ZANE VIANDE

dui (O) Won

" Walldar

<  Mes enfants

—0 =

2 Paul TEST 2 Emma - Rose TEST

/ & Informations enfant
Age:

Age:Tans &t 11 maks
| f Fensaignaments Mddiceux

f nformations Complémaniaires

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications
apportées.

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

A Emma - Rose TEST

& Paul TEST

B Fiche sanitaire de liaison

Marel oG ramplir, SEdRer & CG Signar Catts NG, A remattrs Is pramiar jour dacousil su diractsur du centr

FLas

TEST Emma - Rose

Lo

*

Utilisez le bouton « «..»
rubriques a compléter

pour accéder aux

Cliquez sur le bouton « CEil » pour visualiser

le formulaire.

e

Taischaer ]

Cliquez sur le bouton « Fleche » pour télé-
charger le document.

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU

principal

< Mes documents a éditer

B Fiche sanitaire de liaison

Marel o ramplr, C&dRer 6t 66 Signar catts Niane. A remattra e pramiar joor Jacoosl] su diractsur du centrs

i
ave




@ PAIEMENT DE FACTURE EN LIGNE

Cliquez sur « Mes factures » pour accéder a vos factures et a vos réglements.
E Mes factures «——

Accés 3 mes factures et
réglements.
Le symbole situé dans la
Ce chiffre indique le nombre colonne « Etat » informe si Le symbole « ... » permet d’accéder
des factures a payer. la facture est réglée ou non. au détail de la facture, visualiser et

imprimer la facture.

X Détail de la facture 0100001

N° Facture . 0100001 Date : 19/01/2022

<  Mes factures

Regie Bebe Service Q

B3 Payer en ligne

Momant facture : 47,52 € Restantdii: 47,52 € Etat : Non soldée 8

;- ] Factures i Réglements Référent : Mme DEMO Séleste

[Période de : du01/01/2022 au 31/01/2022
[ﬁanlissemem(s) / Accueil(s) : - BEBE SERVICE / REGULIER

Mantant facture

I T I T

DEMO Emma-Rose - BEBE SERVICE / REGULIER

19/01,/2022 4752 € E . CONTRAT MENSUEL 108 044€ 4752¢€
/0172022 7.52€ :
N 7T
Solde dii
Total 4752 €
' 4752¢
@ Apercu ¥ Télécharger

Cliquez sur « Payer en ligne »
pour procéder au paiement de

Cliquez sur « Apergu » pour
votre facture.

L Cliguez sur « Télécharger »
visualiser votre facture.

pour imprimer ou enregistrer
la facture.

< Paiement de vos factures

Cliquez sur « Payer »
pour payer la facture.

Vous avez 1 facture non soldée

N* Facture Date Montant facture Reste & payer Actions

0100001 19/01/2022 4752 € 4752 ¢ :

PayFiP.gouv

Pour le paiement de votre facture, vous étes
redirigés vers le portail « payfip.gouv.fr » ou —>
vous étes invité(e) a suivre les étapes pour
effectuer le paiement en ligne.

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20211220x19
Montant : 7,70€

Adresse électronique : a@orange fr

Choix du mode de paiement

Lorsque votre paiement est validé, vous recevez
un mail de confirmation de votre paiement. I

Payer par carte bancaire

& visa



